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Willkommen beim step4help 2022! 

 

Wir freuen uns, dass Du beim step4help dabei bist und den Juni zu Dei-

nem ganz persönlichen Bewegungsmonat machen wirst. Egal ob als Ein-

zelläufer*in oder als Team mit bis zu 10 Personen – mit jedem Schritt 

wirst Du in diesen 30 Tagen Gutes tun und Spenden für Kinderbewe-

gungsprojekte sammeln. Dabei spielt es keine Rolle, ob Du walkst, 

joggst, oder einfach nur spazieren gehst, Hauptsache Du bleibst in Be-

wegung! Mit dem Projekt step4help bringen wir gemeinsam die eigene 

Gesundheit und die unserer Kinder wieder in Schwung – und das alles mit Spaß und Begeisterung 

an der Bewegung! 

Unser Schirmherr Felix Neureuther und seine prominenten Mitstreitenden Thomas Müller, Franzi 

van Almsick und Dirk Nowitzki unterstützen Dich dabei und fordern Dich mit ihren eigenen Chal-

lenges zusätzlich heraus.  In diesem Manual findest Du alle wichtigen Informationen zum Projekt-

ablauf, das Handling des Fitnessarmbandes und zusätzliche Informationen, die für Dich als Team-

kapitän oder Einzelläufer*in wichtig sind. Am Montag, 30. Mai 2022 um 11:00, Uhr begrüßt Felix 

Neureuther alle Teamkapitäne im digitalen Live Kick Off, mehr Infos dazu auf Seite 9. 

 

Der step4help wird sich zudem dafür stark machen, ukrainische 

Flüchtlingskinder in Deutschland in die Bewegungs- und Integrations-

programme zu einzubeziehen. So zeigen wir, dass wir als Veranstal-

tende- und Felix Neureuther als Schirmherr von step4help im Besonderen - den Kindern zur Seite 

stehen.  Dabei geben wir ihnen die Möglichkeit, ihre Traumatisierung zu lindern und ihnen ein 

bisschen Freude zu vermitteln. step4help priorisiert und fokussiert Einrichtungen und Projekte, 

die ukrainische Flüchtlingskinder unterstützen. 

 

Wir wünschen Dir und Deinem Team viel Erfolg und Vergnügen beim 
step4help 2022!  
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1. Projektbeschreibung & Botschafter 

 

 

Mission & Ziele step4help  

Aus der Cleven-Stiftung wurde zum 01.01.2022 die fit4future foundation. Im Zentrum des Stif-

tungsengagements steht das Ziel, Kindern Freude an Bewegung zu vermitteln und ihre Lebens-

gewohnheiten auf spielerische Weise nachhaltig positiv zu beeinflussen. 

Zu diesem Zweck wurde im Jahr 2018 erstmals das Projekt „step“ ins Leben gerufen. step ist 

ein interaktiver Schritte-Wettbewerb der fit4future foundation und richtet sich an Kinder der 

3. und 4. Klassen.  Ziel ist es, die Kinder spielerisch wieder mehr in Bewegung zu bringen und 

sie langfristig zu mehr körperlicher Aktivität zu animieren. step orientiert sich unmittelbar am 

Zeitgeist und an der Lebenswelt der jungen Generation und nutzt die digitalen Medien für mo-

tivierende Anreize. Über 28.000 Kinder haben bereits erfolgreich an step teilgenommen und es 

wurden mehr als 7,9 Milliarden Schritte gesammelt. Die Kinder sind damit ca. 101-mal um die 

Erde gelaufen! 

Und dann kam Corona! Laut COPSY-Studie haben 40 % aller Kinder in Deutschland in der ersten 

Corona-Welle überhaupt keinen Sport mehr gemacht. Das sind zehnmal mehr Kinder als vor 

der Pandemie! Das müssen wir dringend ändern! 

Genau aus diesem Grund haben die fit4future foundation, die Allianz „Felix Neureuther & 

Friends sowie die United Kids Foundation das deutschlandweite Laufprojekt step4help ins Le-

ben gerufen. Wir bringen mit dem step4help ganz Deutschland wieder in Bewegung! Wir laufen 

einen Monat lang als Vorbilder, als Enabler, als Verantwortliche, als Menschen, die etwas be-

wegen und den Unterschied machen. Wir laufen für die Gesundheit unserer Kinder – und tun 

dabei auch Gutes für unsere eigene Gesundheit. 

Mit jedem Schritt werden Spenden gesammelt, die Kinderbewegungsprojekten zugutekommen 

und somit direkt die körperliche Aktivität von Kindern spielerisch steigern und sie zu einer ge-

sunden und aktiven Lebensweise motivieren. Denn wie aktuelle wissenschaftliche Untersu-

chungen zeigen, führen eine erhöhte körperliche Aktivität zu einem gesteigerten Wohlbefinden 

und wirken sich positiv auf physische, psychische, motorische und soziale Gesundheitsressour-

cen aus.  
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Unsere step4help Botschafter*innen – Projekte und Challenges 

Die Allianz Felix Neureuther & Friends unterstützt das step4help-Projekt tatkräftig. Jedem einzel-

nen von ihnen liegt die Gesundheit der Kinder besonders am Herzen. Ein Teil der erlaufenen Spen-

densumme geht direkt an die jeweiligen Projekte/Stiftungen unserer step4help-Botschafter*in-

nen. Einen Überblick dieser Projekte findest Du auf unserer Homepage: Projekte : step4help 

Zudem animiert Dich jede der Botschafter*innen mit seiner individuellen Challenge während der 

Projektphase und möchte dich zu Höchstleistungen anspornen. An den Challenges nimmt jede/r 

Teilnehmer*in automatisch teil und wird in die Wertung mit einbezogen. Es ist keine separate 

Registrierung dafür notwendig. Zeitnah vor dem Start jeder Botschafter*innen- Challenge erhält 

jede Team-Kapitän*in eine kurze Infomail. Nach dem Beenden der Challenge wird die Auswertung 

dieser, ebenfalls an die Team-Kapitän*innen versendet.  

 

Überblick step4help-Botschafter*innen Challenges 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mehr Details zu den individuellen Challenges findest Du auch auf der Homepage unter 

www.step4help.de 

Felix Neureuther 
Challenge 

22. – 24. Juni 2022 
178,8 km Gesamtstre-
cke seiner absolvierten 
Rennen müssen in 48 
Stunden überboten 

werden  

Dirk Nowitzki 
Challenge 

7. - 28. Juni 2022 
Mehr als 1522 km, die 
Dirk auf dem Platz in 

seiner Kariere erlaufen 
hat, müssen in 21 Ta-

gen überboten werden  

Franzi van Almsick 
Challenge 

28. - 29. Juni 2022 
In 12 Karrierejahren 

hat Franzi satte 90 km 
erschwommen. Wer 
erläuft diese Distanz 
innerhalb von 24 h?   

Thomas Müller 
Challenge 

15. - 20. Juni 2022 
Innerhalb von 5 Tagen 
muss Thomas`s gelau-
fenen Bundesliga-Sai-
sonstrecke von 380,48 
km geschafft werden  

https://step4help.de/projekte
http://www.step4help.de/
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2. Übersicht zeitlicher Projektablauf step4help für Team-Kapitäne 
  

Registrierung im Vorfeld 
Anmeldung zum step4help inkl. Wahl des Spendenmodus, Vergabe Team-Name und Erhalt der Bestätigungs-

mail 

Ab 6. Mai 2022 

Team-Kapitän erhält wichtige Teilnehmerinformationen via E-Mail mit Hinweis auf Veröffentli-
chung unter www.step4help.de  

16. Mai 2022 
Offizieller Meldeschluss & Start postalischer Versand Fitnessarmbänder an Adresse der Team-Kapitäne 

→ Ausgabe an Team-Mitglieder 
Offizieller Anmeldeschluss step4help 

30. Mai 2022 11:00 Uhr  

Live Kick Off für Teamkapitäne mit Begrüßung durch Schirmherr Felix Neureuther 
(Anmeldung erforderlich/Infos siehe S. 9) 

1. Juni 2022 

Startschuss step4help 2022: Projektlaufzeit 1. – 30. Juni 2022  

7. – 29. Juni 2022 

Individuelle Challenges der vier Botschafter während Projektzeitraum 

1. Juli 2022   
Projektende - Sieger werden ermittelt und bekannt gegeben 

http://www.step4help.de/
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3. Allgemeine Infos zur Teilnahme und Aufgaben Team-Kapitäne 

 

Allgemeine Infos zur Teilnahme  

Es darf gesprintet, gejoggt, gewalkt oder auch einfach nur gegangen oder gewandert werden, 

Hauptsache ihr seid in Bewegung! Die täglich gesammelten Schritte ladet ihr täglich mithilfe der 

step-App auf das eigene Schrittekonto hoch. Das Hochladen der Schritte wird detailliert im Kapitel 

„Auslesen der Schritte“ erklärt.  

Über die App haben alle Teilnehmer*innen Einblick in die aktuelle Ergebnistabelle und sehen, auf 

welchem Platz sie stehen. Ab dem 1. Juli 2022 wird dann der „Deutsche step4help Champion 

2022“, sowie der Zweit- und Drittplatzierte ermittelt und auf der Homepage verkündet.  

 

Scoring-Punkte  

Aufgrund von unterschiedlichen Teamgrößen (1 bis maximal 10 Teilnehmer*innen pro Team) wer-

den die gesammelten Schritte der Teams automatisch zu einer Formel in Scoring-Punkte umge-

rechnet, anhand derer die Ergebnistabelle in der step-App geführt wird und für jede/n Teilneh-

mer*in einsehbar ist. Das bedeutet, dass jedes Team - auch die Einzelstarter*innen, unabhängig 

von der Teamgröße - dieselben Chancen auf den Sieg haben. Diese Daten werden im Team voll-

ständig pseudonymisiert erfasst, sodass der Team-Kapitän oder andere Team-Mitglieder keinen 

Rückschluss auf einzelne Personen im Team ziehen können. Jede/r Teilnehmer*in sieht seine per-

sönlichen Schritte nur auf dem eigenen Fitnessarmband.  

 

 

 

Preise 

Der step4help-Champion sowie der Zweit- und Drittplatzierte erhalten jeweils unseren step4help 

Pokal samt Urkunde.  



 

8 
 

 

Botschafter Challenges  

Die Sieger der Botschafter Challenges werden kurz nach Ende der jeweiligen Challenge bekannt-

gegeben und erhalten eine persönlich unterschriebene und gewidmete Challenge Champion Ur-

kunde von Felix Neureuther, Franziska van Almsick, Thomas Müller oder Dirk Nowitzki.  

Zusätzlich wird nach Projektende unter den Sieger-Teams der Botschafter*innen Challenges der 

jeweilige Preis des/r Botschafters*in verlost: 

❖ Felix Neureuther Challenge: Wandertag Felix Neureuther auf der Zugspitze  

❖ Dirk Nowitzki Challenge: Digitales Meet & Greet mit Dirk Nowitzki  

❖ Franzi van Almsick Challenge: Digitaler Schwimmkurs mit Franziska van Almsick  

❖ Thomas Müller Challenge: Digitales Meet & Greet mit Thomas Müller  

 

 

Aufgaben step4help Team-Kapitän*in 

Bei jedem Team fungiert eines der Team-Mitglieder als Team-Kapitän*in und ist zentrale*r Koor-

dinator*in und Ansprechpartner*in für uns als Veranstalter. Der Team-Kapitän erhält im Vorfeld 

alle wichtigen Teilnehmerinformationen sowie Details zum Handling der Fitnessarmbänder. Er ist 

dafür verantwortlich, diese an das gesamte Team rechtzeitig und vollständig weiterzugeben. Auch 

der Team-Name wird im Vorfeld vom Team-Kapitän festgelegt.  Ab dem 16. Mai 2022 werden die 

Fitnessarmbänder per Post an die bei der Anmeldung hinterlegte Anschrift des Team-Kapitäns 

versendet. 

Gehst Du als Einzelläufer*in an den Start, bist Du Dein eigener Team-Kapitän und für Deine Teil-

nahme verantwortlich. Du wirst rein organisatorisch also als 1-er Team behandelt. 

 

Alle Team-Kapitäne sollten bis 25. Mai 2022 ihre Fitnessarmbänder per Post erhalten haben. 

Sollte dies nicht der Fall sein, wende Dich bitte direkt an uns und wir prüfen, wo sich Dein Pa-

ket befindet. 
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Zu den Aufgaben des Team-Kapitäns zählen: 

o Organisatorische Ansprechpartner*in für uns als Veranstalter  

o Weitergabe von Teilnehmerinformationen an alle Team-Mitglieder 

o Ausgabe der Fitnessarmbänder und Erklärung Handling  

o Hilfestellung beim Auslesen der Fitnessarmbänder für eigene Team-Mitglieder, falls nötig 

o Rechtzeitige Bekanntgabe und Hinweis auf die Botschafter Challenges 

o Motivation des gesamten Teams über den Projektzeitraum hinweg in Bewegung zu bleiben    

o Einsammeln der Fitnessarmbänder im Nachgang und Weitergabe an z. B. soziale Einrichtung 

für Kinder 

 

Selbstverständlich steht dem Team-Kapitän eine intensive Betreuung durch unser Support Team 

während des gesamten Projektzeitraumes zur Verfügung, Mehr Infos dazu findest Du unter Punkt 

„Support“.  

 

Begrüßung durch Schirmherr Felix Neureuther im Live Kick Off 30. Mai 2022 

Um alle Team-Kapitäne auf die 30 bevorstehenden Projekttage step4help einzuschwören und zu 

begrüßen, findet am Montag, 30. Juni 2022, um 11:00 Uhr der digitale Video Live Kick Off mit 

Schirmherr Felix Neureuther statt. Dazu erhalten alle Teamkapitäne im Vorfeld ein Mailing, mit 

der Bitte um Zusage oder Absage. Zeitnah vor dem Videoevent versenden wir dann die Einladungs-

link, die zur Teilnahme berechtigen.  

Agenda Live Kick Off/ Dauer ca. 30 Minuten: 

❖ Begrüßung durch Schirmherr Felix Neureuther 

❖ Fragen der Teamkapitäne an Felix Neureuther 

❖ Organisatorische Fragen der Teamkapitäne an das step4help-Team 

 

 

step4help Instagram & facebook Kanal  

Damit Du immer auf dem Laufenden bist, empfehlen wir allen Teilnehmenden - und Team-Kapi-

tänen im Besondern - unseren step4help social media Kanälen auf Instagram und facebook zu  
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folgen. Hier versorgen wir Euch vor, während und auch nach der Projektphase mit tagesaktuellen 

Infos, Details zu den Challenges und allem was Ihr wissen müsst: 

 

step4help Instagram Kanal    step4help facebook Kanal 

 

Follow us! 

 

4. Spendenmodus und Spendenquittungen 

 
Beim step4help 2022 gibt es zwei verschiedene Spendenmodi.  

 

Modus 1: Spenden nach gelaufenen Schritten 

Während des Anmeldeprozess hat jede/r Einzelstarter*in oder Team-Kapitän zwischen zwei Op-

tionen wählen können: 

 

Option A: pro gelaufene 1.000 Schritte eine Spende in Höhe von 0,50 Euro  

Option B: pro gelaufene 1.000 Schritte eine Spende in Höhe von 1,00 Euro  

 

Das finale Spendenergebnis hängt also unmittelbar von der erbrachten Leistung und den erlaufe-

nen Schritten ab. Nach Ablauf des Projekts wird der finale Spendenbetrag zeitnah via E-Mail an 

die Einzelstarter*innen bzw. die Team-Kapitäne übermittelt. Im Anschluss bitten wir dich, die von 

Dir, bzw. Deinem Team, erlaufene Spendensumme selbstständig an folgendes Konto zu überwei-

sen: 

Spendenkonto der fit4future foundation Germany  

Bank: HypoVereinsbank München 

IBAN: DE50 7002 0270 0034 8811 20 

SWIFT/BIC: HYVEDEMMXXX 

Betreff: Spende step4help, Team-Name und Firma 

https://www.instagram.com/step4help/
https://www.facebook.com/step4helprun
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Modus 2: Spenden nach vordefiniertem Betrag  

Dieser Modus kommt hauptsächlich bei den Unternehmen, die mehrere Teams zum step4help 

gemeldet haben, zum Einsatz. Die Spendensumme ist im Vorfeld definiert worden, die Teilneh-

mer*innen müssen so viele Schritte wie möglich sammeln, um am Ende auf dem Siegerpodest 

von step4help zu landen. Der Team-Kapitän erhält nach Projektablauf zeitnah eine Erinnerungs-

mail mit der Spendensumme und Bankdaten (siehe oben) für die selbstständige Überweisung 

der vertraglich vereinbarten Spendensumme. 

 

Spendenquittung 

Unabhängig davon, welcher Spendenmodus von Dir oder Deinem Unternehmen gewählt wurde, 

wird für jede eingehende Spende zeitnah eine Spendenquittung der fit4future foundation ausge-

stellt und postalisch an Deine Anschrift versandt. Für Fragen rund um die Spendenquittung steht 

dir folgende Ansprechpartnerin zur Verfügung: 

 

fit4future foundation Germany  

Frau Bärbel Kehl 

kehl@fit4future-foundation.de 

Tel:    +49 (0) 89 99 27 55 93 

 

5.  Fitnessarmband und step-App 

 

Lieferumfang Fitnessarmbänder 

❖ Lieferzeitraum – 16. – 24. Mai 2022 

❖ Lieferumfang − Fitnessarmbänder inkl. Bedienungsanleitung entsprechend der Teilneh-

meranzahl 

mailto:kehl@fit4future-foundation.de?subject=Spende%20step4help%202022
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❖ Fitnessarmbänder 

Die Fitnessarmbänder wurden durch den IT-Dienstleister im 

Vorfeld pro Team bzw. Teilnehmer*in initialisiert und konfek-

tioniert. Das bedeutet, dass jedes Band bei Ankunft beim 

Team-Kapitän bereits einem bestimmten Team (oder Teilneh-

mer*in im Falle eines Einzelläufers) zugeordnet ist. Beim ers-

ten Verbinden mit der step-App erkennt die App automatisch 

die Zugehörigkeit des Fitnessarmbandes zum Team. Innerhalb 

eines Teams können die Fitnessarmbänder frei verteilt werden und sind keinem Mitglied 

persönlich zugeordnet. 

❖ Solltest Du als Team-Kapitän mehrere Teams gleichzeitig betreuen achte bitte darauf, dass 

die Pakete mit den Fitnessarmbändern an das jeweils richtige Team ausgeteilt werden. 

Jedes Paket ist mit dem jeweiligen Team-Namen versehen.  

❖ Die für step4help genutzten Fitnessarmbänder erreichen euch in einem schicken Grün.  

 

Bedienung Fitnessarmband 

Die Bedienung und das Abrufen der einzelnen Funktionen erfolgt über den Bedienknopf (Touch-

Funktion). Weitere Informationen befinden sich in der Bedienungsanleitung, die dem Fitnessarm-

band beiliegt.  

 
 
 
 
 
 
 

Bedienknopf 
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Funktionalität Fitnessarmband 

❖ 3D Pedometer 

Der Sensor misst Bewegungen mit einer hohen Genauigkeit (ohne GPS-Ortung). 

❖ Zeit, Datum 

Die aktuelle Uhrzeit sowie das Datum werden angezeigt. Die Daten können nicht manuell 

eingestellt werden. Damit Datum und Uhrzeit auf dem Fitnessarmband richtig angezeigt 

werden, muss das Fitnessarmband mit der step-App verbunden und ausgelesen werden. 

Nach erfolgreichem Ausleseprozess sind Uhrzeit und Datum automatisch aktualisiert. 

 

 
 
 
 
 
 

❖ Schritte 

Die gesammelten Schritte des Tages werden auf dem Fitnessarmband angezeigt. Die ge-

sammelten Schritte werden jeden Tag um 00:00 Uhr auf den internen Datenspeicher über-

tragen. Sollten also plötzlich weniger Schritte auf dem Band angezeigt werden als zuvor, 

bedeutet das nicht, dass diese gelöscht wurden oder verloren gegangen sind. 

 

 

 

 

 

 

❖ Pulsmesser 

Der Pulsmesser misst die aktuelle Herzfrequenz. Um diese Funktion verwenden zu können, 

muss der Bedienknopf dreimal gedrückt werden. Im Anschluss wird die Herzfrequenz  



 

14 
 

 

gemessen und angezeigt. 

 

 

 

 

 

❖ Kalorien 

Die verbrauchten Kalorien werden auf dem Fitnessarmband angezeigt.  

 

 

 

 

 

❖ Distanz 

Die zurückgelegte Distanz wird erkannt und in Metern auf dem Fitnessarmband angezeigt.  

 

 

 

 

❖ Abschalten 

Den Bedienknopf mindestens 5 Sekunden gedrückt halten, um das Fitnessarmband abzu-

schalten. 
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❖ Fitnessarmband ID 

Die Fitnessarmband ID wird angezeigt. Hinter dieser Funktion versteckt sich ebenfalls der 

automatische Reset des Fitnessarmbands. Sollten man den Bedienknopf in der Funktion 

„Fitnessarmband ID“ länger als 15 Sekunden gedrückt halten, fängt das Fitnessarmband zu 

vibrieren an und setzt sich auf die Werkseinstellung zurück. Alle gesammelten Schritte 

werden dann gelöscht. Uhrzeit und Datum werden verstellt. 

 

 

 

 

 

❖ Bluetooth 

Die Verbindung vom Smartphone mit dem Fitnessarmband erfolgt über Bluetooth 4.0. 

❖ Datenspeicher 

Die Speicherkapazität des Fitnessarmbands beträgt 30 Tage. Die Anzeige zeigt jedoch nur 

die gesammelten Schritte des aktuellen Tages an. 

❖ Akkulaufzeit 

Das Fitnessarmband muss nach ca. 5 Tagen geladen werden. Ein Batteriesymbol auf der 

ersten Seite (einmal den Menüknopf drücken), zeigt die aktuelle Akkuladung des Fitness-

armbands an. 

❖ Ladevorgang  

Das Fitnessarmband kann direkt an einem USB-Port des Computers oder in der Steckdose 

(sofern ein Adapter vorhanden ist) aufgeladen werden. Es dauert ca. 2 Stunden, bis das 

Fitnessarmband vollständig geladen ist (Ladezeit bei vollständig entladenem Fitnessarm-

band). Wichtig ist, dass ein 5V/1A Ladegerät/USB-Port verwendet wird. Schnellladegeräte 

sind nicht kompatibel und beschädigen das Fitnessarmband. 
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integrierter 
Ladestecker 

 
 
 
 
 

 

 

 

Nutzung des Fitnessarmbandes 

Die step4help-Fitnessarmbänder sind spritzwasserresistent jedoch nicht wasserdicht. Zum 

Schwimmen, Duschen und Händewaschen müssen sie entsprechend abgelegt werden. 

 

 

 

 

 

 

5. App Download step-App 

 

❖ Die gesammelten Schritte der Schülerinnen und Schüler werden mit Hilfe der step-App 

auf das virtuelle Schrittekonto übertragen. 

❖ Beim Download der App und beim ersten Verbinden erscheint die App im Layout des Ba-

sisprojekts step. Im Laufe der Initialisierung wechselt die App automatisch in das Layout 

und den Funktionsmodus von step4help.  

❖ Dafür muss die App einmalig aus dem Google Play Store oder dem Apple-Store auf ein 

Smartphone oder Tablet heruntergeladen werden. Hierfür wird der Suchbegriff “step” 

und nicht”step4help” verwendet (siehe Screenshot).  
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❖ Die App ist in den Stores unter dem Namen step oder über die untenstehenden QR-

Codes zu finden. 

 

 

 

 

 

❖ Der Download sowie die Nutzung der App ist selbstverständlich kostenfrei. 

 

Systemanforderungen für die step-App 

❖ iPhone oder iPad mit iOS11 oder höher  

❖ Android Smartphone oder Tablet mit Android 6 oder neuer  

 

Wichtige Hinweise 

Bei einem Support-Fall sollte immer die Fitnessarmband ID mitgeschickt werden. Diese erscheint, 

wenn man 7-mal den Bedienknopf des Fitnessarmbands drückt. Dazu muss angegeben werden, 

welches Smartphone und welche Betriebssystem-Software genutzt werden. Es sollte zudem an-

gegeben werden, ob allen essenziellen Berechtigungen auf dem Smartphone zugestimmt wurde 

(Bluetooth, ggf. Standort).  

Bei den gelieferten Fitnessarmbändern wird immer die step-App verwendet. Wenn eine weitere 

Software aus dem Internet oder App Stores heruntergeladen wird, kann es passieren, dass das 

Fitnessarmband die Verbindung mit den step-Portalen verliert und deshalb nicht mehr am Wett-

bewerb teilnehmen kann.   

Die Fitnessarmbänder werden bereits einige Tage vor dem Versand aufgeladen. Aus diesem Grund 

kann es passieren, dass diese nicht mehr vollständig geladen ankommen. Die Fitnessarmbänder 

sollten vor dem ersten Gebrauch daher nochmal vollständig geladen werden. Durch das Entladen  
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kann es passieren, dass die Uhrzeit sowie das Datum nicht mehr stimmen. Uhrzeit und Datum 

können durch Verbinden mit der step-App aktualisiert werden. 

 

6. Erstes Verbinden mit der step-App  

 

❖ Wichtig – Die Bluetooth-Funktion des Smartphones oder Tablets muss aktiviert sein. 

❖ Auf Android-Geräten muss zusätzlich zur Bluetooth-Funktion die Standorterkennung 

aktiviert werden. Dies ist für die normale Bluetooth-Funktion auf Android-Geräten not-

wendig. Der Standort wird weder innerhalb der App noch auf dem Fitnessarmband 

gespeichert. Diese Vorgabe kann nicht umgangen werden. Das Android-Gerät weist 

den Nutzenden auf die Standorterkennung über eine Meldung mit folgendem oder 

ähnlichem Inhalt hin: „step ermöglichen, auf den Standort Ihres Gerätes zuzugreifen? 

Verweigern/Zulassen.“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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❖ Nachdem die App heruntergeladen und geöffnet wird, muss beim erstmaligen Starten 

das Fitnessarmband mit der App verbunden werden. Da noch kein Fitnessarmband 

verbunden worden ist, öffnet sich die App im allgemeinen step-Layout (Abbildung 1). 

❖ Nachdem die App geöffnet wurde, erscheint automatisch Abbildung 2. Zum Verbinden 

des Fitnessarmbandes mit der App, muss auf den Button „Schritte hochladen“ ge-

drückt werden.  

❖ Es erscheint der Auswahlbildschirm für Bluetooth-Geräte (Abbildung 3), in dem das Fit-

nessarmband mit der ID angezeigt und ausgewählt werden kann. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Nachdem das Fitnessarmband ausgewählt wurde (Abbildung 4), kann dieses über den 

Button „Fitnessarmband verbinden“ mit der App verbunden werden. 

❖ Eine erfolgreiche Verbindung mit dem Fitnessarmband wird durch ein grünes Häkchen-

Symbol (Abbildung 6) gekennzeichnet. Durch die erfolgreiche Verbindung erkennt die 

App, dass das Fitnessarmband auf das step4help-Projekt initialisiert ist und wechselt  

5 

4 6 
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automatisch in das step4help-Layout.  

❖ Nach erfolgreicher Verbindung kann im nächsten Schritt der Button „Weiter“ (Abbildung 

6) gedrückt werden und man gelangt automatisch zu Abbildung  

 

7. Auslesen der Schritte mit der step-App  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Über den Button „Schritte hochladen“ können nun die gesammelten Schritte automa-

tisch auf das virtuelle Schrittkonto übertragen werden (Abbildung 7-10). Dieser Vor-

gang kann ein paar Minuten dauern. Während der Übertragung der Schritte läuft eine 

Animation. 
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❖ Nach der erfolgreichen Übertragung der Schritte gelangt man über den Button „Zur Rang-

liste“ (Abbildung 11) zur Ergebnistabelle, in der die aktuelle Platzierung der Teams ange-

zeigt wird (Abbildung 12). 

❖ Wir empfehlen die Schritte mindestens 1-mal pro Woche auszulesen. Das Auslesen der 

Schritte kann eine gewisse Zeit in Anspruch nehmen. 

❖ Auf der step4help-Webseite befindet sich ebenfalls nochmal ein Erklärfilm, der den Ausle-

seprozess der Schritte visuell erklärt. Zum Erklärfilm 

❖ Im Einstellungsbereich (Zahnradsymbol) kann das Fitnessarmband von der App getrennt 

werden. Es kann immer nur ein Fitnessarmband mit der App verbunden sein. 

 
 

10 

11 
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8. Technische Informationen und Materialeigenschaften 

Die Fitnessarmbänder sind auf Schadstoffe getestet und als unbedenklich eingestuft. Alle Zer-

tifikate können auf Wunsch eingesehen werden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sicherheitshinweis 

Gehäuse nicht öffnen, auseinandernehmen, durchbohren, schneiden, verbiegen, zerkleinern 

oder erhitzen. Gerät nicht ins Feuer werfen oder kurzschließen. Eine Nichteinhaltung dieser 

Sicherheitshinweise kann zu einem Brand, einem Stromschlag oder anderen Verletzungen oder 

Schäden führen. 

 

 

9. Infos zum Projektende 

 

Kurz vor Ablauf der aktiven Projektphase von step4help findest Du auf unserer Homepage alle 

Detailinfos zur Abwicklung des Projektes.  

 

Letzte Schritte sammeln und auslesen 

Bis 30. Juni 2022, Donnerstag, 23:59 Uhr, können noch Schritte ausgelesen werden, um im Ge-

samtergebnis berücksichtigt zu werden. Um 00:00 Uhr, 1. Juli 2022, schließt sich das Upload Portal 

automatisch und es können keine Schritte mehr hochgeladen werden.  
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Was passiert mit den Fitnessarmbändern? 

Die Fitnessarmbänder verbleiben im Besitz der Teilnehmenden und können auch weiterhin (je-

doch ohne Nutzung der step-App) zum Tracken der Schritte benutzt werden. Alternativ könnt ihr 

als Unternehmen soziale Verantwortung übernehmen und unser Motto "Kinder wieder in Bewe-

gung zu bringen“ selbst in die Tat umsetzen. Sucht euch eine soziale Einrichtung in eurer Nähe, 

die Kinder fördert und unterstützt, und reicht die Fitnessarmbänder an die Kinder weiter. Jedes 

Kind, das ein Fitnessarmband von Euch erhält, kann so anschließend an der step-Championship 

teilnehmen und weiter individuell Schritte sammeln. Mit dem Projekt können sie sich mit allen 

Kindern deutschlandweit messen. In einer Rangliste sieht das Kind seinen aktuellen Stand der 

Schritte und die erreichte Levelstufe. Jeden Monat werden die Schritte auf 0 gesetzt und der 

Wettbewerb beginnt von Neuem. Für die Teilnahme ist keine gesonderte Anmeldung oder Da-

tenangabe notwendig. 

Im Zuge des Projektendes wird es ein App-Update von step4help auf die step-Championship 

geben. Bevor die Kinder an der step-Championship teilnehmen können, muss dieses Update 

aktualisiert werden. 

 

10. Kontakt & Support step4help-Team 

 

Viele Fragen haben wir bereits in unserem separaten FAQ Dokument Zum FAQ Dokument zu-

sammengestellt und beantwortet. Sollte Dein Anliegen nicht aufgelistet sein, kannst Du dich 

gerne an uns wenden:  

Kontakt via Mail: info@step4help.de 
Kontakt via Telefon: 089 / 746614-66 oder 089 / 746614-72    
Homepage: www.step4help.de 
 
 
 

Wir wünschen Dir einen bewegungsreichen Juni und viel Erfolg bei der step4help 
Teilnahme 2022! 

 

https://step4help.de/info
mailto:info@step4help.de?subject=Support%20Anfrage%20step4help%20
tel:089%20/%2074%2066%2014%2066
tel:089%20/%2074%2066%2014%2072
https://planero.sharepoint.com/sites/planero/Dokumente/Planero2/f4f%20plus/_Projekte/step/step4help%202021_2022/Kommunikation/Teilnehmermanagement/Manual/www.step4help.de

